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مدارس و  حضوری هایشدت تحت تأثیر قرار داده و فعانیتنظام آمو شی فهان را به ،19 ویدریری ویروس کوهمه

کشور در  192 ،(2020 مه)  فاری سال ماه اردیبهشت در ،است. به ر ار  یونسکوها را به تعطیلی کشاندهدانشگاه

های تعدادی ا  کشورها نی  تعطیلیو  کامل طور به ها، مراک  و موسسات آمو شی رافهان در سطح ملی مدارس، دانشگاه

 نفر است و 000,000,570,1کشور،  192آمو  و دانشجو( در این تعداد یادریرندران )دانش .ای را اعمال کردندمنطقه

بلاروس، ترکمنستان، تافیکستان و  کشورهای و چهره با ماندندبهآمو   چهره   این تعداد ا  قافلهدرصد ا 92حدود 

مدارس،  ی در ایران نی  همه. ندرددنبال ک حضوری صورت به را خود آمو   روند که بودند کشورهایی تنهانیکاراروئه 

تعداد یادریرندران تحت تأثیر این  .اند های حضوری خود را تعطیل کردهها، مراک  و مؤسسات آمو شی فعانیتدانشگاه

 .داده شده است نشانکه تو یع آنها در فدول  یر  نفر بوده 852,635,18ویروس 

 در ایران 19-ت تأثیر ویروس کوویدشناختی یادریرندران تح اطلاعات فمعیت

 2020 نظرسنجی ا  فوریه یی بر آمو   عانی طی 19-تأثیر شیوع ویروس کووید( برای بررسی QSکیو.اس) ی مؤسسه

های سراسر فهان چند پرسش اصلی را به متخصص ا  دانشگاه 400ه ار دانشجو و  11( با شرکت 1398)اوایل اسفند 

-ع ویروس کووید  آیا پیدایش و شیواست اصلی این بودههای یکی ا  پرسشکه طور متناوب با دانشجویان مطرح کرده 

در  دهد. شان میییر این پاسخ را در طول شش هفته نچگونگی تغ ؟های آمو شی شما تأثیررذاشته استبر برنامه 19

های پذیر  ها، اختلال در برنامههای سفر، قرنطینه، تعطیلی دانشگاههای دانشجویان به مواردی اعم ا  محدودیتپاسخ

 دهد این بررسی نشان می .است های بهداشتی اشاره شدهافتادن امتحانات و نگرانی ا  دانشگاه و اخذ بورسیه، به تعویق

 تحصیلی آنها تحت تأثیر قرارررفته به مرور  مان درحال اف ایش است.  ی مهدرصد یادریرندرانی که برنا

فهان به  شیمراک  آمو  های مهم در این دوران، چگونگی استمرار فریان آمو   است. در حال حاضریکی ا  بحث

% ا  58کیو.اس، صرفاً  مؤسسهاند، نیکن در نظرسنجی سمت آمو   غیرحضوری ا  طریق اینترنت متمایل شده

% تمایلی به این نوع 42ای بوده و های آمو شی خود به صورت شبکهمند به ادامة برنامهدانشجویان شرکت کننده، علاقه

 اند. آمو   نداشته

یند یاددهی و هدایت یادریرنده توسط یاددهنده )استاد/ کیفیت فرآ آمو   غیرحضوری های دیگر دریکی ا  موضوع

های  اند؟ آیا معلمان و استادان با رو آمو ان و دانشجویان چنین مهارتی را در رذشته کسب کردهمعلم( است. آیا دانش

 آموزش عالی راهنمایی و متوسطه ابتدایی مهد کودک و پیش دبستانی مقطع

 نفر 827,073,4 نفر 238,684,5 نفر 283,431,4 نفر 093,706 تعداد یادگیرندگان
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اند؟ تحقق یادریری مستل م چرخش آمدهشان  آشنا هستند؟ آیا واندین در این مسیر به یاری فر ندان «یاددهی ا  دور»

بینشی عمیق در ادراک استاد/ معلم برای استفاده ا  امکانات و تطبیق با شرایط فدید است که طبعاً این تغییرات 

ها برای تأمین پهنای باند مناسب های مدارس و دانشگاهشود؛ به تعبیر دیگر تلا و بدون آمو   محقق نمینارهانی 

اهمیت  که دباید تأکیدکر .صیص تجهی ات سخت اف اری و نرم اف اری ان اماً به یادریری منجر نخواهد شداینترنتی و تخ

در میان  تعاملات افتماعی برقراری ها در نقش مهم آن بلکه ها نه تنها در بحث آمو   و یادریریمدارس و دانشگاه

های عمیقی را در  سمت آمو   غیرحضوری شکافحرکت به ا  سوی دیگر توقف آمو   حضوری و . مخاطبان آنهاست

ا  کودکان برای تأمین مواد غذایی و محیط امن به مدارس پناه  توفهی قابل تعداد  ؛نظام آمو شی نمایان کرده است

طور  اف اری و نرم اف اری، نه تنها آمو   و یادریری آنها بهبرند. اما در حال حاضر بدون تجهی ات و امکانات سختمی

نشین فامعه توانایی تأمین  غلی و رکود اقتصادی، افراد حاشیههای نارهانی شکامل متوقف شده، بلکه به دنیل خسارت

فسمی  توانآمو ان و دانشجویان کمدانشعملاً ، 19 وویدک ریری همهدر پی  مایحتاج رو انة فر ندان خود را نی  ندارند.

 .اندا  آمو   با ماندهکردند، میآمو ی  های مهارتی فنو افرادی که در دوره

دهد که نیمی ا  کل یادریرندران )یعنی حدود آمار نشان می .دیجیتانی بین فوامع استمشکل دیگر موضوع شکاف 

میلیون به اینترنت  706خانگی و  ی اند، به رایانهکلاس درس خارج شدهریری بیماری ا  میلیون نفر( که با همه 826

های کنند که اصلاً تحت پوشش شبکهمیلیون نفر نی  در مناطقی  ندری می 56خانگی دسترسی ندارند. ضمن اینکه 

فریقا آدر کشورهای فنوب صحرای  .تلفن همراه قرار ندارند. این مشکلات به ویژه در کشورهای کم درآمد حادتر است

های عمیق آمو شی و نابرابری % به اینترنت خانگی دسترسی ندارند.82کامپیوتر خانگی و % ا  یادریرندران به 89

شده نیست، و معلونیت فسمی رفته اینترنت آمو ان و دانشجویان تنها به دنیل محدودیت دسترسی بهدانششکاف بین 

که باید بدان توفه  ایکتهن .استکردهشان شکاف دیگری ایجاد ای واندین نی  در کمی به فر اندانسطح سواد رسانه

 .و به دنبال راهکاری برای آن بود کرد

و  یآمو ش مراک با توفه به تعطیلی . پیامد دیگر شیوع این بیماری تأثیر فدیّ آن بر منابع مانی آمو   عانی بوده است

ا   مربوط به سال تحصیلیهای آمو شی درصد ا  یادریرندران فهان، بیشتر ه ینه 92تحت تأثیر قرارررفتن حدود 

د یافت. نمانی همچنان ادامه خواهد، ضررهای نها ادامه یابدست رفته و به یادریری تبدیل نشده است و ارر تعطیلی

انمللی آمو    مجمع بین»بینی شده در سطح فهان، بحران مانی در آمو   عانی را نی  تشدید خواهد کرد.  رکود پیش

انمللی ضربه ب رری دیده  اعلام کردکه موقعیت کلان آمو   عانی در سطح بین 2020سال در آوریل « هاعانی دانشگاه

بهبود آن به دست کم پنج سال  مان نیا  دارد! ضمن درنظرررفتن این احتمال که با رشت به آمو    است که دوره
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برای  شود. تلا  ترنگرانی فدیّشود این  پذیر نخواهد بود، سبب میامکان( نی  1399)مهر  2020حضوری در سپتامبر 

( و دست کم سال بعد ا  آن 1399) 2020مهار و مدیریت این بیماری تأثیری فدّی بر عرضه و تقاضای فهانی در سال 

انمللی تأثیری منفی  خواهد داشت و قطعاً رکود اقتصادی حاصل ا  آن بر با ار آمو   عانی و فذب دانشجویان بین

های دیگر ه ینه در نظام آمو شی رخ داد. 2008مشابه آن )ونی در ابعاد کوچکتر( در سال  خواهد داشت، بحرانی که

های ها ا  سامانهمدارس و دانشگاه. ها استمربوط به اقدامات انجام شده برای کاهش عواقب تعطیلی مدارس و دانشگاه

نند، این موضوع هم موفب اف ایش بار مانی کمیدور برای به حداقل رساندن اختلال در آمو   استفاده راه آمو   ا  

 سا د.اقتصادی خانوارها فشار مضاعف وارد می ها شده و هم بر بنیهمدارس و دانشگاه

به همین  خواهد بود. در سطح فهان ریر نظام آمو  نظران در دوران پسا کرونا نی  این مشکلات دامن به رفتة صاحب

های آتی با مشاهده، مستندسا ی ذر ا  این بحران و آمادری برای موافهه با بحرانها باید برای ردنیل مدارس و دانشگاه

پذیر و قابل ها، سناریوهای منسجم موفود را برای تداوم آمو   و یادریری به صورت انعطافو ار یابی تمامی حانت

ان و یاددهندران به خطر تطبیق با شرایط اضطراری موفود مورد بررسی قرار دهند، به طوری که سلامت یادریرندر

فامعه نظر  ، ا  مذکور رغم نکات  علی فتد و آمو   کیفی چنان ارائه شود که همة اقشار فامعه را پوشش دهد.انی

های افتماعی است که در مواقع بحران موفب اف ایش انسجام عمومی و امید به ترین مقومّ آمو   یکی ا  مهم شناسی

 توان به من نه. به همین دنیل وقوع آن را میی نخواهد بودریرکرونا آخرین همه یریرشی همهبیشود. آینده می

که علاوه بر تأکید بر استمرار فریان آمو  ، موفب اف ایش امید در آحاد فامعه به ویژه اقشار نوفوان و  فرصتی دانست

 شود.فوان می

جام شده است. اما پرسش اصلی این است که این دور در کشورها انراه های مختلفی برای آمو   ا  حل تاکنون راه

آمو ان و دانشجویان مؤثر بوده است؟ برای بررسی اثربخشی راهبردهای آمو شی باید آنها را در ها چقدر برای دانشرو 

مورد بررسی قرار داد. این چهار بُعد شامل « نظارت و ار شیابی»و « آمو  »، «محتوا»، «آمادری فنی»چهار سطح  

درسی، آمادری آمو شی مدرسّان و  به محتوای بر خط مطابق با برنامه های آمو   ا  دور، دسترسیسی به ر ینهدستر

 واندین و در نهایت آمادری ار یابی، آ مون و ار شیابی پیشرفت یادریرندران است. 

ها برای اطمینان ا  تداوم فرایند ورینادر مرحلة اول نظام آمو شی باید پاسخی فوری برای شناسایی بهترین ترکیب ف

آمو ان، دانشجویان و ، چرا که این نگرانی برای دانشدهد افتماعی(  -آمو شی )با تمرک  بیشتر بر پشتیبانی روانی

ها وقت اورییا فقط با این فندر حال یادریری هستند  آید که در این فرایند یی فهته، مخاطبان واقعاً واندین پیش می

های انکترونیکی، تلوی یونی و رادیویی است اف ایی بین شبکه! یکی ا  کارهای مهم در این موضوع ایجاد همرذرانندمی
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ا  . شود های موفود در آمو   و یادریری ا  دور استفاده میکند که ا  تمامی ظرفیتکه این اطمینان را حاصل می

های چهره مؤثر نیستند و ترکیبی ا  رو بهچهره آمو   های آمو شی به اندا هرفت که فیلمسوی دیگر باید پذی

شده، یادریری مشارکتی با اهداف  هایی مانند یادریری شخصیرو  .دهدمختلف تدریس نتایج بهتری به دست می

که « ائتلاف فهانی آمو  »آمو ان و دادن با خورد منظم. این موضوع سبب شده کهمشخص برای دانشجویان و دانش

های نارهانی ناشی ا  ویروس رذاری در یادریری ا  دور باشد تا هم اختلاله راه افتاده، به دنبال سرمایهتوسط یونسکو ب

پذیر را برای آینده تسریع های آمو شی در دسترس و انعطافنظام ش دهد و هم رویکردهای توسعهرا کاه 19-کووید

 .کند

های  رو ایجاد   بنابراین .و دانشجویان بسیار مهم استآمو ان های دانشدریافت با خورد و پیگیری منظم فعانیت

، «کلاس درس وارونه»، «محورنه أمسآمو   »های مختلف . ایدهرسدضروری به نظر می ،مناسبی برای ار یابی آمو  

هایی هستند که برای کمی به ار شیابی مناسب به یاری آمو   ا  ، همگی رو «شدهسفارشییادریری رروهی و »

 آیند.دور می

 19-گیری کوویداقدامات نظام آموزش جهانی در پاسخ به همه 

که نظام آمو شی در سراسر فهان به دنبال راهی برای به حداقل رساندن اختلال در یادریری است، نیکن باید حانیدر 

و ها برای مهافرت به فهان آمو   برخط کاری رسترده و پرمخاطره است سا ی مدارس و دانشگاه  اذعان داشت آماده

شود بلکه این نکته توفه داشت که آمو   انکترونیکی صرفاً با یی خط اینترنت و یی رایانه محقق نمی باید دیگر بار به

انتقال یافته است، توفه به  هاها به خانهخواهد. حال که آمو   و یادریری ا  مدارس و دانشگاهری ی و  مان میبرنامه

 هر نیا های و ها خواسته به توفه. انف تری را رقم خواهد  د. این نکات عبارتند ا برخی ا  نکات، یادریری مطلوب

 .ج؛ مخاطبان به شده ارائه درسی محتوای می ان و نوع. ب؛ درسی برنامة طراحی در یادریرندران های رروه و یادریرنده

 و هم مان یادریری فرصت ایجاد .د؛ هفته یا رو  طول در درسی محتوای ارائه در استاندارد بندی  مان ررفتن نظر در

 یادریرندرانِ ویژهب مخاطبان همه ا  پشتیبانی .و؛ دسترس در های اوریفن ا  استفاده .ه؛ یادریرندران برای ناهم مان

 و یاددهندران یادریرندران، ارتباط و تعامل.ح؛ ها‌دانشگاه و مدارس مدیران توسط نقش ایفای . ؛ بیشتر حمایت نیا مند

 .آنان خانوادۀ و یادریرندران به با خورد دادن و یادریری چرخه در مستمر ار شیابی و نظارت .ط؛ اونیا



 19-کووید ریری همه عصر در آمو   های چانش 
 

5 
 

ها و مدارس باشد. در آغا  در دانشگاه« چابکی سا مانی»تواند آ مونی برای سنجش  آمده می ا  سوی دیگر شرایط پیش

متنی، أکید داشتند و همین که محتوایی )ها صرفاً بر استمرار ارتباط با مخاطبان تبحران بسیاری ا  مدارس و دانشگاه

دانستند اما به سرعت به این نکته را موفق می شد، خودآمو ان یا دانشجویان منتقل میصوتی یا تصویری( به دانش

کند بلکه بیشتر نه تنها دردی ا  مخاطب دوا نمی اصول تعلیم و تربیتواقف شدند که انتقال مواد آمو شی بدون رعایت 

پرسش هستند درحال حاضر بسیاری ا  محققان به دنبال پاسخ به این  موفب سردررمی و حتی ناامیدی او می شود.

رد؟ در ادامه توانسته خود را با شرایط فدید تطبیق دهد و آمادری لا م را پس ا  شوک اونیه به دست آو که آیا آمو  

 شود.بیان می 19-ریری ویروس کووید های فهان در موافهه با همه های برخی ا  دانشگاه اقدامات و واکنش

 چین

که برو  بیماری و رشد آن را ر ار  داد؛ بخش آمو   چین  مان کمی برای  که چین اونین کشوری بود ا  آنجا

مدارس ا  فمله مدارس ابتدایی، متوسطه و  ی داشت. همه ریر ه با این ویروس همهسا ی خود برای موافه آماده

ع ترم بهار را به تعویق ژانویه پکن اعلام کرد که شرو 26ژانویه در تعطیلات سال فدید بودند. در  31ها تا  دانشگاه

دونتی و  های ژانویه اعلام کرد این امر در سراسر کشور ا  فمله دانشگاه 28د پس ا  آن و یر آمو   چین در اندا  می

فوریه به صورت برخط برر ار  17ها ا   شود. دانشگاه نیویورک شانگهای اعلام کرد تمامی کلاس ها نی  اعمال می کانج

های خود را به صورت برخط برر ارکردند.  فوریه کلاس 24ا   ژیانگو  کوشان های دوک که دانشگاه شوند در حانی می

ها ا  توانایی  دانشگاه ی ه همهمارس اعلام کردند. انبت ن کلاس برخط خود را اولونیها نی  تاریخ برر اری ا برخی دانشگاه

 ؛ها ترم بهار را تقریباً با یی ماه تأخیر شروع کردند و منابع کافی برای آمو   برخط برخوردار نبودند. بسیاری ا  دانشگاه

مدت است و تدریس در  آمده کوتاهپیشکه وضعیت شد تصور می یرا بسیاری ا  آنها آمادری لا م را نداشتند. 

طولانی شدن این رخداد، سبب اف ایش توفه به  رردد.هفته به شرایط معمونی با  می 4تا  2های درس ظرف  کلاس

کارسا   مقدمات آمو   بر خط را  7000و ارت آمو   چین با استخدام و  سمت کیفیت یادریری برخط معطوف شد

 اهم آورد.آمو  فر میلیون دانش 50برای 

 استرالیا

که به  انمللی انجام داد. در ابتدا به مسائل دانشجویان بین 19-آمو   عانی استرانیا اقدامات مؤثری را در برابر کووید

ها آمو   خود را برای طراحی آمو    . برخی دانشگاهشد دنیل محدودیت در پروا ها دچار نگرانی شده بودند، رسیدری

برخط دروس  ه افتماعی در کنار ضبط و ارائهنی  آمو   حضوری را با رعایت پروتکل فاصل برخط متوقف کردند. برخی
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ها همچنان  خی ا  دانشگاه، بر2020مارس  14نفر در  500تکمیل کردند. پس ا  اعلام ممنوعیت تجمع عمومی بیش ا  

ی ب رگ ادامه دادند؛ با اعلام ها و سمینارها های درس حضوری و ساختارهای فایگ ین برای سخنرانی کلاس به ارائه

افتماعات عمومی  همارس و اعلام ممنوعیت هم 18نفر درون یی ساختمان در تاریخ  100ممنوعیت تجمع بیش ا  

 .ندهایی که آمو   خود را برخط نکرده بودند، دچار مشکلات قابل توفهی شد مارس، دانشگاه 24بیش ا  دو نفر در 

 مصر

های آمو شی  میلیون نفر است. مصر به طور موقت مؤسسه 90فهان عرب با فمعیت بیش ا  ترین کشور  مصر پرفمعیت

آمو    و ای منتقل کردند های معروف خصوصی آمو   خود را به محیط شبکه دانشگاه. برخی را تعطیل کرده

های  ارائه دادند. دانشگاه بورد  وم و بلیو اف ارهای مایکروسافت  مودل و نرم نیکی خود را با استفاده ا  سامانهانکترو

مانند دانشگاه قاهره و دانشگاه اسکندریه در افرای آمو   برخط با مشکلاتی روبرو شدند. این مسائل تا  دونتیِ مصر

 143.000اه اسکندریه و دانشگ 155.000ها )دانشگاه قاهره  حدودی ناشی ا  تعداد  یاد دانشجویان این دانشگاه

 بوده است.سا ی  ها و ظرفیت ذخیره اف ار مناسب، شبکه اف ار و نرم آنها به سخت یکاف دسترسیعدم ( و دانشجو

 آلمان

مؤسسه آمو    424، به تبع آن رذاری افتماعی تصویب شد فاصلهمارس اقدامات  22ا  ، 19ریری کووید در پی همه

مارس در دانشگاه  12برای مثال ا  های مختلفی را برای مقابله با این ویروس اتخاذ کردند.  ریری تصمیمعانی آنمان 

های خود را به صورت دورکاری انجام دهند.  کارکنان دانشگاه خواسته شد فعانیت پاسو آمو   حضوری متوقف شد و ا 

امتحانات اعلام شده به حداقل ممکن محدود شدند و امتحانات شفاهی نی  به حانت تعلیق  .کتابخانه دانشگاه بسته شد

ها ا   ساختمان و که امتحانات شفاهی نباید ا  طریق اسکایپ یا سایر وسایل دیجیتانی انجام شوند شد درآمدند و اعلام 

ریرانة آمو شی  ای ا  یی رویکرد سخت رویکرد دانشگاه پاسو نمونه .بسته خواهند شد 2020مارس تا پایان آوریل میانه

 را متوقف کردند.های دیگر نی  آمو   حضوری   است. در اواخر ماه مارس دانشگاه

 مریکاآ

، این کشور ابتدا به مسائل مربوط به دانشجویان چینی که قادر 2020امریکا در فوریة  با شیوع بیماری به ایالات متحده

آمو   برخط  هبخش آمو   عانی فعانیت بار ی را تا ماه مارس در  مینحال با اینبه مسافرت نبودند، رسیدری کرد. 

مارس اعلام کرد که آمو   دانشگاه به شکل برخط ادامه خواهد یافت. پس ا   هاروارد در تاریخ دهدانشگاه  .آغا  نکرد
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 19های فدیدی را در نامهآن دانشگاه های پرینستون، استنفورد و کانیفرنیا نی  همین تصمیم را اتخاذ کردند و شیوه

را  بهاری را یی هفته تمدید کردند تا بتوانند خود ها تعطیلات مارس ابلاغ کردند پس ا  آن بود که بسیاری ا  دانشگاه

 برای آمو   برخط آماده کنند.

  ایتالیا

های این کشور ا  دوم مارس به آمو   برخط  دانشگاه .ژانویه ر ار  شد 31در ایتانیا در تاریخ  19-ونین مورد کوویدا

شود. علاوه بر این  ویدیویی اسکایپ انجام می دانشجویان نی  با استفاده ا  شبکههای دفاع مهافرت کردند و فلسه

های آمو شی خود، اسکنرهای حرارتی نصب کردند.  فعانیت ند دانشگاه باسیلیکاتا برای ادامهها مان معدودی ا  دانشگاه

مارس  4های سلامت به حانت تعلیق درآمد. در  ر دروس عملی و کارراهی و کارور یهای کارآمو ی پ شکی و سای دوره

های بونونیا، تورین، میلان و همچنین  ها را وضع کرد. دانشگاه مدارس و دانشگاه ایتانیا دستور تعطیلی همه دونت

های یادریری به صورت برخط و به طور خاص ا   های شهرهای مختلف تدریس را همراه با امتحانات و فعانیت دانشگاه

ند مثلاً هست ها بسیار ب رگشود برخی ا  این دانشگاهمیطریق نرم اف ار وبکس به دانشجویان ارائه دادند. یادآوری 

رشته است و به همین دنیل این تغییر سکوی آمو شی با مشکلات  155دانشجو در  000،80دانشگاه تورین دارای 

 . بسیاری همراه بوده است

  کنگ هنگ

ها خیلی سریع به  کرد. دانشگاهتعطیلژانویه  27را ا   ها ها، مدارس ابتدایی و دبیرستان مهدکودک کنگ همه دونت هنگ

های  صحیح ِتدریس برخط به دانشجویان و کارکنان آمو   داده شد. کارراه واکنش نشان دادند. نحوه 19-کووید شیوع

های یادریریِ برخط مانند  وم، اسکایپ، مودل و سا ی استادان و دانشجویان برای استفاده ا  سامانه برخط را برای آماده

یعنی آمو    . مان را توسعه دادند مان و ناهمها رویکردهای آمو   برخط هم . دانشگاهدکردن ایو برر اررورل در

توانند ویدیوها را ضبط و آنها را باررذاری  تواند به صورت واقعی،  نده و در  مان مشخص انجام شود یا مدرسّان می می

های یادریری استفاده کنند. این تنوع رویکرد برای پاسخگویی به صوتی بر روی سامانه های پاورپوینتکنند و یا ا  فایل

انمللی است که  تر برای دانشجویان بین و ا  همه مهم های مختلف یادریری نیا های دانشجویانی با ترفیحات و سبی

ر پیدا ی و  مانی مختلف باشند و نتوانند در ساعت خاصی در برخی فلسات برخط حضویفغرافیا ممکن است در منطقه

خواستار برررداندن  ها و عملیاتِ میدانی همگی معلق شدند و برخی ا  دانشجویان آ مایشگاه کنند. دروس کارراهی،
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های آمو   عانی  پذیری در واکنش به اوضاع پیش آمده همچنان ا  چانش خود شدند. انعطاف بخشی ا  شهریه

 .کنگ به شمار می رود هنگ

 سنگاپور

ها و مدارس  ای انجام نداده است. دانشگاه در مقایسه با برخی ا  کشورها اقدامات سختگیرانه نظام آمو شی سنگاپور 

کنند در  صورت برخط تدریس می های آمو   عانی در حال حاضر کاملاً به اند ونی برخی مؤسسه رسماً بسته نشده

آموختگی و سایر  های دانشفشن کنند. با این حال که برخی دیگر رویکردهای یادریری تلفیقی را دنبال می حانی

دانشگاه ملی سنگاپور در اواخر ژانویه به   طراحی در هرویدادهای ب رگ به تعویق افتاده است. یکی ا  استادان در دانشکد

فوریه تمامی دروس این دانشگاه همراه با فلسات و ار یابی به صورت  14به همین دنیل ا   .این بیماری مبتلا شد

شوند و کاربرد  خط پشتیبانی میها با راهبردهای بر های حضوری نی  در دانشگاه شود. انبته کلاسبرخط برر ار می

کنند  ها ا  نرم اف ارهایی مانند  وم، وبینار و پانوپتو استفاده می دانشگاه .های آمو شی رونق بسیاری یافته است اوریفن

 د استفاده قرار می ریرند. که بخشی ا  آنها به عنوان اقدامات احتمانی و پشتیبان مور

 کانادا

هم مان  MSVUبه عنوان مثال دانشگاه  .ریری بیماری به آمو   برخط روی آورده اندهای کانادا با همهعموم دانشگاه

نها را به تابستان موکول های حضوری را تعطیل و برر اری آهای عملی و آ مایشگاهکلاس 19-با شیوع ویروس کووید

ها خواسته شده با توفه به اینکه امکان شوند. علاوه بر این ا  دانشکدهای ارائه مینی  به صورت شبکه . سایر دروسکرد

های ار شیابی خود را مورد با بینی و تجدیدنظر قرار برر اری امتحانات به صورت حضوری وفود نخواهد داشت، برنامه

سنجی انجام دهند. دانشجویان یا باید نمرات سی امکاندهند و برای برر اری امتحانات به صورت غیرحضوری در هر در

خود  ونی در درس موردنظر را در کارنامهکنند و فقط قب یا اینکه درخواست نمرۀ قبونی/ ردخود را در هر درس بپذیرند 

میلی داشته باشند. این موضوع علاوه بر دانشجویان کارشناسی برای آن دسته ا  دانشجویان که در مقاطع تحصیلات تک

پذیر است. دانشجویان در صورت نیا  به پشتیبانی، مشاوره و خدمات دیگر  آموختگی هستند، امکانر شرف دانشد

ها اند. دانشگاهمارس همچنان تعطیل شده 21های دانشجویی ا  توانند با دانشگاه تماس برقرار کنند. خوابگاه می

نکه ا  ر موارد رفاهی را به دانشجویان با رردانند ضمن ایهای مربوط به اسکان، غذا و سایاند ه ینهتعهدکرده

 شود.توانند در خانه بمانند، حمایت مینمی دانشجویانی که به هر دنیل
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ها نغو شده و در صورت امکان به صورت مجا ی برر ار های داخل دانشگاها  سوی دیگر تمامی رویدادها و کنفرانس

این فرصت داده شود و پس ا  عبور ا  بحران به دانشجویان  به آنها اعطا می آموختگان شوند. مدرک تحصیلی دانشمی

 عطف  ندری خود را فشن بگیرند! شود که این نقطهمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیام به عموم مردم

بر نظام آمو شی وارد آمده، مساعدت و همکاری متقابل یادریرندران،  19-هایی که بر اثر شیوع کوویدبا توفه به آسیب

های غیرحضوری خود را مهم آمو ان و دانشجویان باید کلاسشود. دانشو اونیا بیش ا  پیش احساس می یاددهندران

ای خود به آنها کمی کنند و با نظارت بر عملکرد فر ندانشان برای شرکت شمارند و واندین نی  با اف ایش سواد رسانه

های آنان در ارائه آمو   مؤثر باشند. خسارتهای غیرحضوری و پیگیری انجام تکانیف و روند پیشرفت در کلاس

نشین فامعه حتی توانایی تأمین موفب شده افراد حاشیه 19-نارهانی شغلی و رکود اقتصادی ناشی ا  ویروس کووید

مایحتاج رو انه فر ندان خود را نی  نداشته و فر ندان آنها ا  نظام آمو شی کنار رذاشته شده و ا  یادریری عقب 

شایسته است که هر فرد در هر فایگاهی برای کمی به آمو   فر ندان این سر مین ا  هیچ تلاشی فرورذار بیافتند. 

ای استمرار یابد و تمهیدات لا م به کار ررفته نکند. فریان آمو   باید با حرکت به سمت آمو   غیرحضوری و شبکه

 ام آمو   پیش نرود.های عمیق در نظشود به طوری که این استمرار به سمت ایجاد شکاف

 گذاران ریزان و سیاستپیام به برنامه

های افتماعی است که در مواقع بحران موفب اف ایش انسجام عمومی و امید ترین مقومّا  آنجا که آمو   یکی ا  مهم

های چانششود، ن وم توفه به مقونه آمو   و تخصیص بودفة کافی برای عبور ا  این بحران و موافه با به آینده می

آمو ان و شود. محدودیت دسترسی به اینترنت و پهنای باند برای برخی ا  دانشوفود آمده بیش ا  پیش احساس میبه

آمو ان و دانشجویان شده های عمیق آمو شی و شکاف بین دانشدانشجویان در مناطق محروم کشور موفب نابرابری

آمو ان و دانشجویان مناطق محروم برای برقراری اف اری دانشاف اری و نرماست؛ نذا فراهم کردن تجهی ات سخت

-عدانت آمو شی یکی ا  موارد ضروری است که مسئونین باید در دستور کار خود قرار دهند. مدیران مدارس و دانشگاه

بودفه کافی اف اری باید کیفیت آمو   را نی  فدّی تلقی کرده و اف اری و نرمها علاوه بر فراهم کردن تجهی ات سخت

رسد تمهیدات لا م برای دریافت با خورد و پیگیری منظم را برای تضمین کیفیت آمو   در نظر ریرند. به نظر می

های غیرحضوری که امری بسیار مهم و ضروری است در نظر ررفته آمو ان و دانشجویان در آمو  های دانشفعانیت

 های آمو شی با توفه به شرایط کنونی تعبیهبی آمو   در سیاستهای مناسبی برای ار یانشده است، نذا باید رو 
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اونیه  هایشود. سرعت تغییرات و پرتاب شدنِ یکباره به عرصه آمو   برخط چنان بوده که مجانی برای آمو  

است که  موسسات آمو شی، کارکنان، معلمان و استادان درباره اصول تدریس برخط فراهم نشده است. انتظار این 

یادریری در فضای فدید  -استادان و معلمان را  برای استفاده ا  امکانات محیط فدید و پایبندی به اصول یاددهی

های ای و انتشار راهنماهای انکترونیکی، آنان را برای استفاده ا  سامانههای شبکهراهنمایی کنند و با برر اری کارراه

 و آمو   مؤثر و ثمربخش یاری دهند.یادریری انکترونیکی 
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